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บทนำ 

 

แนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดแูลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร 

บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) (ทอท.) (Compliance Framework for AOT) ฉบับนี้เปนหลักการเพื่อให

บุคลากร ทอท. ยึดมั่นเปนแนวทางการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับกฎหมายที่บังคับใชและเปนการแสดงออกถึง

เจตนารมณในการปฏิบัติงานดวยความมุงมั่นคำนึงถึงความถูกตอง โดยตองทำความเขาใจในงานของตนวาเกีย่วของ

หรือตองปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบขององคกร และพึงตระหนักอยูเสมอถึงผลกระทบและความเสียหาย

จากการไมปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบขององคกรท่ีเกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง 

บุคลากร ทอท. จำเปนตองรับรูและทำความเขาใจถึงนโยบายการกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม

กฎหมายและกฎระเบียบขององคกร (Compliance Policy) และแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแล

การปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร (Compliance Framework for AOT) โดยแนวทาง

การปฏิบัตฯิ ฉบับนี้ ไมใชขอสรุปของกฎหมายและกฎระเบียบองคกรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานทั้งหมดของ ทอท. 

และไมไดกำหนดขั้นตอน วิธีปฏิบัติงานดานใดดานหนึ่ง โดยเฉพาะ แตเปนแนวทางสำหรับผูปฏิบัติงานใชเปนหลัก 

ในการดำเนินงาน โดยผูปฏิบัติงานมีหนาท่ีตองศึกษา รายละเอียด ขั้นตอน วิธีปฏิบัติท่ีสอดคลองเปนไปตามกฎหมาย

และกฎระเบียบองคกร โดยถือปฏิบัติอยางเครงครัด หากเกิดความสงสัยหรือไมเขาใจใหสอบถามจากผูบังคับบัญชา 

หรือขอคำปรึกษาจากหนวยงานที่รับผิดชอบในกระบวนการนั้นตอไป 
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สวนที่ 1 

คำนิยาม 

 

“ทอท.” หมายความวา บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 

“คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการบริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 

“กรรมการผูอำนวยการใหญ” หมายความวา กรรมการผูอำนวยการใหญ บริษทั ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 

“หนวยงานกำกับกฎระเบียบองค กร” หมายความว า หนวยงานกำกับด ูแลการปฏิบัต ิงานใหเป นไป 

ตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร ซ่ึงหมายถึง ฝายกำกับกฎระเบียบองคกรและปองกันการทุจริต  

“หนวยงานกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบเฉพาะทาง” หมายความวา

หนวยงานที ่ม ีหนาที ่ความรับผิดชอบทำหนาที ่ประสานงานหรือใหคำปรึกษากับหนวยปฏิบัติงานตาง ๆ  

ที่เกี่ยวของกับกฎหมาย กฎระเบียบเฉพาะทางของสายงานนั้น ๆ 

“หนวยงานสนับสนุน” หมายความวา หนวยงานที่มีหนาท่ีใหคำปรึกษาในประเด็นขอกฎหมาย ขอพิพาท  

และใหคำแนะนำ กรณีเกิดขอพิพาท รวมถึงการทำนิติกรรมใด ๆ ที่กอใหเกิดผลผูกพันกับ ทอท. ซึ่งหมายถึง 

สายกฎหมาย 

“บุคลากร ทอท.” หมายความวา คณะกรรมการ ผูบริหาร พนักงานและลูกจาง บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด 

(มหาชน) 

“การกำก ับด ูแลการปฏ ิบ ัต ิงาน (Compliance)” หร ือ “การกำก ับด ูแลการปฏ ิบ ัต ิงานให  เป นไป 

ตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร” หมายความวา กระบวนการในการกำกับดูแลใหมีการปฏิบัติงาน 

ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข อบังคับ ตลอดจนนโยบายตาง ๆ ขององคกร ครอบคลุมบทบาทหนาที่  

ความรับผิดชอบของบุคลากร ทอท. ที ่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบขององคกร  

ทั้งในหนวยปฏบิตัิการและหนวยสนับสนุน ตลอดจนกระบวนการในการรวบรวมกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

และมาตรฐานการปฏิบัติงานที ่เก ี ่ยวข อง ใหคำปรึกษาและเสริมสรางความรู ความเขาใจดานกฎหมาย 

และกฎระเบียบองคกรแตละดานที่เกี ่ยวของกับสวนงานนั ้น ๆ เพื่อชวยสงเสริมและสรางความตระหนักถึง

ความสำคัญของการปฏิบัติงานตามกฎหมายและกฎระเบียบที ่เกี่ยวของ และลดผลกระทบที่อาจจะเกิดจาก 

การไมปฏบิัติตามกฎหมายและกฎระเบยีบขององคกร  

“กฎหมาย” หมายความวา กฎหมาย กฎเกณฑ มติคณะรัฐมนตรีที ่เกี ่ยวของที่ใชบังคับกับ ทอท. ระเบียบ 

ขอบังคับและประกาศตาง ๆ ที่บัญญัติโดยองคกรภายนอกซึ่ง ทอท. ตองปฏิบัติตาม 
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“กฎระเบียบองคกร” หมายความวา นโยบาย ระเบียบ ขอบังคับ ขอกำหนด ประกาศ คำสั่ง แนวปฏิบัติตาง ๆ  

ที่จัดทำขึ้นเพ่ือใหบุคลากรของ ทอท. ยดึถอืและปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

“องคกรภายนอก” หมายความวา หนวยงานกำกับดูแล หรือหนวยงานตรวจสอบภายนอกที่บัญญัติกฎหมาย 

กฎเกณฑ ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ ซึ ่ง ทอท.ตองปฏิบัติตาม อาทิ สำนักงานคณะกรรมการปองกัน 

และปราบปรามการทุจร ิตแหงชาติ สำนักงานคณะกรรมการกำกับหล ักทร ัพย และตลาดหลักทรัพย  

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สำนกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เปนตน 

“ผูมีสวนไดเสีย” หมายถึง บุคคล หนวยงาน หรือองคกรธุรกิจที่มีสวนเกี่ยวของกับการดำเนินงานของ ทอท.  

มีบทบาทและความสำคัญตอการบรรลุเปาหมายความสำเร็จของ ทอท. รวมถึงบุคคล หนวยงานหรือองคกรธุรกิจ  

ซึ่งไดรับผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบจากการดำเนินงานของ ทอท. ทั้งทางตรงและทางออม ทั้งนี้ ทอท.ไดระบุ 

ผูมีสวนไดเสียเปน 7 กลุมหลัก ไดแก ลูกคา พันธมิตรในการดำเนินงาน หนวยงานกำกับดูแล บุคลากรของ ทอท.  

ผูถือหุน นกัลงทนุ นักวิเคราะหหลักทรัพย ชุมชนและสังคม และสื่อ 
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ขั้นตอนและวิธกีารนำไปใช (Steps and Implementation Methods) 
1. ศึกษาทำความเขาใจในทุกบริบทของแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 

ใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร 

2. ในกรณีมีข อสงส ัยที ่ เก ี ่ยวของกับการปฏิบ ัต ิหนาที ่ของตนใหสอบถามผู บ ังค ับบัญชาโดยตรง  

/หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อขอคำแนะนำเบื้องตน หากผูบงัคับบัญชาพิจารณาแลววาไมสอดคลองกับกฎหมายและ

กฎระเบียบองคกรผูบังคับบัญชาอาจขอคำแนะนำมายังฝายกำกับกฎระเบียบองคกรและปองกนัการทุจริต 

3. หากสงสัยวาการปฏิบัติงานของตนไมสอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแล 

การปฏิบัติงานใหดำเนินการตามภาพแสดงขั้นตอนการดำเนินการเมื่อมีขอสงสัยเกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบายฯ ดังนี้ 

 

ภาพแสดง ขั้นตอนการดำเนินการเมื่อมขีอสงสัยเก่ียวกับการปฏิบัติตามนโยบายฯ 
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ในกรณีพบเห็นการกระทำที ่ไมสอดคลองกับกฎหมายและกฎระเบียบองคกรที่อาจสงผลกระทบตอภาพลักษณ 

ขององคกร สามารถแจงผานชองทางตาง ๆ ดังนี้ 

 ผูบังคับบัญชาตามลำดับชั้นในสายงาน 

 หนวยงานที่เก่ียวของ 

 email: compliance_unit@airportthai.co.th 

 จดหมายถึงผูอำนวยการฝายกำกับกฎระเบียบองคกรและปองกันการทุจริต 

333 ถนนเชดิวุฒากาศ แขวงสีกัน เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 

 โทร 0-2535-6630   
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สวนที่ 2 

หลักการกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร 

 

องคประกอบของหลักการกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร ดังน้ี 

1. การกำหนดนโยบายเพ่ือการกำกับดูแลการปฏิบตัิงานใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร 

2. การกำหนดโครงสรางดานการกำกบัดูแลการปฏบิัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร 

3. การกำหนดบทบาทหนาที่ในการกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร 

ในระดับกรรมการและฝายบริหารท่ีชัดเจน 

4. การกำหนดอำนาจหนาที่และความรับผิดชอบของฝายกำกับกฎระเบียบองคกรและปองกันการทจุรติ 

5. กระบวนการกำกับดแูลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร 

6. การสอบทานและปองกัน การรายงาน และการติดตามกระบวนการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย

และกฎระเบียบองคกร 

7. การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการกำกับด ูแลการปฏิบ ัต ิงานให เป นไปตามกฎหมาย 

และกฎระเบียบองคกร 

8. การกำกับดูแลการปฏิบัติงานดานบุคลากรเพื่อใหปราศจากการดำเนินงานที่ไมสอดคลองกับกฎหมาย 

และกฎระเบียบองคกร (Zero non - compliance) 
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1. การกำหนดนโยบายเพ่ือการกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร 

 คณะกรรมการ ทอท. ใหความสำคัญในการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร และหลักการกำกับดูแล

กิจการที่ดี เพื ่อมุงตอบสนองความคาดหวังของผู มีสวนไดเสียทุกกลุมอยางเปนธรรม ตลอดจนการดำเนินงาน 

ตามหลักจริยธรรม แนวปฏิบัติที่ดี และมาตรฐานสากล จึงไดกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดานการกำกับดูแล 

การปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร เพื่อนำไปสูการปฏิบัติอยางเหมาะสม (Tone from 

the TOP) ใหสอดคลองกับเปาหมาย กลยุทธ และรูปแบบการดำเนินธุรกิจขององคกร รวมทั้งมีการสื่อสารนโยบาย

ดังกลาวอยางตอเนื่อง เพื่อสงเสริมใหบุคลากร ทอท. มีความรูความเขาใจและยึดมั่นที่จะปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ 

ระเบียบขอบังคับตาง ๆ ทีใ่ชในการปฏบัิติงานตลอดจนการดำเนินธุรกิจขององคกร 

 

2. การกำหนดโครงสร างด านการกำก ับด ูแลการปฏิบ ัต ิ งานให  เป นไปตามกฎหมาย 

และกฎระเบียบองคกร 
 2.1 โครงสรางในระดับบริหาร 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดง โครงสรางดานการกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบ 

 คณะกรรมการ ทอท. (Board of Directors) มีบทบาทหนาที่ ดังนี้ 

  1. กำหนดนโยบายและกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร 

  2. กำหนดและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในการกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม

กฎหมายและกฎระเบียบองคกรที่เกี่ยวของกับการปฏบิัติงาน 

  3. เป นผ ู นำในการแสดงออกถ ึ งความม ุ  งม ั ่นท ี ่ จะดำเน ินงานภายใต กรอบกฎหมาย 

และกฎระเบียบองคกร เพื ่อแสดงจุดยืนใหบุคลากรของ ทอท. ผู มีสวนไดเสีย รวมถึงผูเกี ่ยวของทางธุรกิจ  

และสาธารณชนรับทราบ 

  4. ปฏิบัติตามนโยบายหรือมาตรการที่เก่ียวของตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร 

คณะกรรมการ ทอท. 

กรรมการผูอำนวยการใหญ 

ฝายกำกับกฎระเบียบองคกร 

และปองกันการทจุรติ (ฝกป.) 

คณะกรรมการธรรมาภบิาล 
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คณะกรรมการธรรมาภิบาล (Corporate Governance Committee) มีบทบาทหนาที่ ดังนี ้

1. วางกรอบแนวทางการกำกับดูแลการดำเนินงานที่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 

และกฎระเบียบขององคกร 

2. ควบคุมกำกับดูแลภาพรวมดานการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกรตาม 

ที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ ทอท. 

3. กำหนดและทบทวนนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร 

เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการ ทอท. ตลอดจนกำกับดูแลใหมีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติตามนโยบายฯ 

4. รับรายงานเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับการไมปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบยีบองคกร 

5. กำกับดูแลใหม ั ่นใจว ากระบวนการรับเรื ่องรองเรียนและสอบสวน มีความเปนอิสระ 

และเหมาะสมไมวาในกรณีใด ๆ  

6. รายงานผลการดำเนินงานการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม

กฎหมายและกฎระเบียบองคกรตอคณะกรรมการ ทอท. และคณะกรรมการที่เกี่ยวของรับทราบ 

 กรรมการผูอำนวยการใหญ (President) มีบทบาทหนาที่ ดังนี ้

  1. กำกับดูแลและมอบหมายใหผู บริหาร พนักงานและลูกจาง ทอท. ปฏิบัติตามนโยบาย 

การกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกรอยางเครงครัด 

  2. ส ื ่อสารและเนนย ้ำความสำคัญของกระบวนการปฏ ิบ ัต ิงานใหเป นไปตามกฎหมาย 

และกฎระเบียบองคกรใหแกพนักงานและลูกจาง ทอท. รวมท้ังผูมีสวนไดเสีย ใหรบัทราบอยางสม่ำเสมอ 

  3. สอบทานนโยบาย ข ั ้นตอนและกระบวนการที ่ เก ี ่ยวข องก ับการปฏิบัต ิตามกฎหมาย 

และกฎระเบียบองคกร เพื่อใหมั่นใจไดวามีการดำเนินการตามที่กำหนดไวอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

  4. ทบทวนความเหมาะสมของกระบวนการและมาตรการตาง ๆ เพื่อใหสอดคลองกับกฎหมาย 

และกฎระเบียบองคกรที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานของธุรกิจ 

 ฝายกำกับกฎระเบียบองคกรและปองกันการทุจรติ (Corporate Compliance and Anti-Corruption)

มีบทบาทหนาท่ี ดังนี้ 

  1. ดำเนินการจัดทำระบบการกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบ

องคกรตามหลักการและแนวทางปฏิบตัทิี่เปนมาตรฐานสากล (Compliance Management System) 

  2. จัดทำขอเสนอแนะแนวทางในการกำหนดนโยบายดานการปฏิบัติตามกฎหมายและ

กฎระเบียบองคกร จัดทำแผนปฏิบัติการ และดำเนินการขับเคลื ่อนและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ ทอท.  

ใหเปนไปตามนโยบายของคณะกรรมการธรรมาภิบาลและคณะกรรมการที่เกี ่ยวของ ที่ไดรับการแตงตั ้งจาก

คณะกรรมการ ทอท. 

  3. เปนศูนยกลางในการรวบรวมกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ และมาตฐานการปฏิบัติงาน 

ที่เก่ียวของในการปฏบิัติงานของสวนงาน ทอท.  

  4. เปนศูนยกลางในการรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับการไมปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร 
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  5. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานดานการกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย 

และกฎระเบียบองคกร โดยนำขอมูลมาวิเคราะหสรุปผลเสนอตอผูบริหารและคณะกรรมการท่ีเก่ียวของ เพ่ือขับเคล่ือน

และสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานของ ทอท. ปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบของ ทอท. ใหสอดคลองตาม

แนวปฏิบัติที่ดี 

  6. ใหคำปรึกษา และเสริมสรางความรู ความเขาใจเก่ียวกับการปฏบิัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย 

และกฎระเบียบองคกรที ่เกี่ยวของกับสวนงานนั้น ๆ เพื่อชวยสงเสริมและสรางความตระหนักถึงความสำคัญ 

ของการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกรที่เกี่ยวของ 

  7. จ ัดทำแบบประเมินความร ู ความเข าใจของบ ุคลากรด านการปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมาย 

และกฎระเบียบองคกรท่ีเก่ียวของกับการปฏบิัติงานของแตละสวนงาน 

  8. ประสานงานกับสวนงานภายใน และหนวยงานภายนอกในเรื่องที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน

ใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร (Compliance) 

 2.2 โครงสรางในระดับปฏิบัติการ 

 เพื่อใหการดำเนินการดานการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

และมีประสิทธิผล ทอท. จึงได กำหนด “โครงสรางการกำกับดูแลการปฏิบัติงานในรูปแบบผสม (Hybrid)”  

คือมีหนวยงานกลางในการกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร (Corporate 

Compliance) มีหนวยงานเฉพาะทางและหนวยงานสนับสนุนเพื ่อทำหนาที ่ประสานงานหรือให คำปรึกษา 

กับหนวยปฏิบัติงานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับหนวยงานตน และ/หรือ เพื่อกำกับดูแลใหมีการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม

กฎหมายและกฎระเบียบองคกรอยางถูกตองตอไป โดยมีรายละเอียด ดงันี้ 

 2.2.1 หนวยงานกลางในการกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร 

 ทอท. ไดจัดตั้งฝายกำกับกฎระเบียบองคกรและปองกันการทุจริต (Corporate Compliance 

and Anti-Corruption Department) เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2565 มีฐานะเปนหนวยงานระดับฝาย (Department) 

ขึ ้นตรงกับกรรมการผูอำนวยการใหญ และอยู ภายใตการกำกับดูแลของคณะกรรมการธรรมาภิบาล มีหนาที่ 

ความรับผิดชอบในการเปนศูนยกลาง การประสานงานที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย 

และกฎระเบียบองคกรในภาพรวม 

 2.2.2 หนวยงานกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบเฉพาะทาง 

และหนวยงานสนับสนุน 

  2.2.2.1  ทอท. ไดกำหนดหนวยงานที่มีหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย

และกฎระเบียบเฉพาะทาง ดังน้ี 

  (1) ดานการเงิน (Financial Compliance) กำหนดใหสายงานบัญชีและการเงิน

กำกับดูแล 

  (2) ดานการปฏิบัติการ (Operational Compliance) กำหนดใหสายงานมาตรฐาน

ทาอากาศยานและการบิน และสายงานทาอากาศยานภูมิภาค กำกับดูแล 
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  (3) ดานกฎหมายแรงงาน และสิทธิมนุษยชน (Workforce Compliance) กำหนดให

สายงานทรัพยากรบุคคลและอำนวยการ กำกับดูแล 

  (4) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Compliance) กำหนดใหสายงานเทคโนโลยี

ดิจิทัลและนวัตกรรม กำกับดแูล 

 2.2.2.2 ทอท. ไดกำหนดหนวยงานที่มีหนาที่ความรับผิดชอบเปนหนวยงานสนับสนุน ไดแก 

สายกฎหมาย เพื่อทำหนาที่ใหคำปรึกษาในประเด็นขอกฎหมาย ขอพิพาท และใหคำแนะนำ กรณีเกิดขอพิพาท 

รวมถึงการทำนิติกรรมใด ๆ ที ่กอใหเก ิดผลผูกพันกับ ทอท. เพื ่อทำหนาที ่ประสานงานหรือใหคำปรึกษา 

กับหนวยปฏิบัติงานตาง ๆ ที ่เกี ่ยวของกับกฎหมาย กฎระเบียบเฉพาะทางของสายงานนั ้น ๆ และติดตาม 

การประกาศใชบังคับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ รวมถึงการแกไขปรับปรุงกฎหมายที่ออกใหม และ/หรือ 

มีการแกไขปรับปรุงเพ่ือกำกับดูแลใหปฏบิัติงานเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกรตอไป 

 

3. การกำหนดบทบาทหนาที ่ในการกำก ับด ูแลการปฏิบัต ิงานให เป นไปตามกฎหมาย 

และกฎระเบียบองคกรในระดับกรรมการและฝายบริหารที่ชัดเจน 

 ทอท. กำหนดบทบาทหนาที่ในการกำกับการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกรที่ชัดเจนและสอดคลอง

กับโครงสรางที่กำหนด เพื่อชวยผลักดันการกำกับการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

ลดความสับสนในการปฏบิัติงาน หลีกเล่ียงความเสียหายอันอาจเกิดขึ้นจากการไมปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ

องคกร โดยการกำหนดบทบาทหนาที่รวมถึงการรายงานตามสายการกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหชัดเจน ทั้งในระดับ

คณะกรรมการ กรรมการผูอำนวยการใหญ ผูบริหาร พนักงานและลูกจาง ทอท. โดย ทอท.ไดกำหนดบทบาทหนาที่

หนวยงานเปน 3 กลุม เรียกวา The Three Lines of Defense ดังนี้  

 3.1 1st Line of Defense คือ หนวยงานผู ปฏิบัติที ่เปนเจาของกระบวนการ (Compliance in Process) 

มีหนาที่ปฏิบัติและกำกับดูแลงานของตนใหเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ และกระบวนการที่กำหนดไว 

มีการควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม 

 3.2 2nd Line of Defense คือ หนวยงานกลางในการกำกับดูแลการปฏิบ ัติงานใหเป นไปตามกฎหมาย 

และกฎระเบียบองคกร ซึ่งหมายถึง ฝายกำกับกฎระเบียบองคกรและปองกันการทุจริตและหนวยงานกำกับดูแล 

การปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบเฉพาะทาง และหนวยงานสนับสนุน ซ่ึงมีหนาที่กำหนดนโยบาย 

กฎเกณฑและการกำกับการปฏิบ ัติงานตามมาตรฐาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ ในความรับผิดชอบของตน รวมถึง 

ใหคำปรึกษาใหความรู และสื่อความถึงนโยบาย กฎหมาย กฎ ระเบียบตามที่ไดกำหนดข้ึน 

 3.3 3rd Line of Defense คือ หนวยงานตรวจสอบภายในของ ทอท. ซ่ึงมีสถานะเปนหนวยงานอิสระ หมายถึง 

สำนักตรวจสอบ มีหนาที่ตรวจสอบกระบวนการทำงานของหนวยงานที่เปน 1st Line of Defense และ 2nd Line of 

Defense ใหปฏิบัติงานตามที่กำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยจะรายงานผลการตรวจสอบตรงตอ

คณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานดานการบริหารไปยังกรรมการผูอำนวยการใหญ 
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แผนภาพ The Three Lines of Defense 

  

คณะกรรมการ ทอท. 

1st Line of Defense 

 

หนวยปฏิบัตงิาน 

3rd Line of Defense 

2nd Line of Defense 

หนวยงานกำกับดูแลการปฏิบตัิงานใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบยีบองคกร 

 

หนวยงานตรวจสอบภายใน (สตส.) 

 
 

- ปฏิบัติหนาที่และกำกับดูแลงาน 

ในความรับผิดชอบใหสอดคลอง 

กับกฎหมาย กฎระเบียบ  

และกระบวนการที่กำหนดไว  

โดยคำนึงถึงหลักการบริหารจัดการ 

ที่สงเสริมความยั่งยนืขององคกร 

- มีการควบคุมภายใน และการบริหาร

จัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม 

- รายงานเม่ือพบเห็นปญหาในการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ 

- ตรวจสอบกระบวนการใหเปนไปตาม

มาตรฐานและใหคำแนะนำเก่ียวกับ

จุดออนของกระบวนการ 

- ตรวจสอบการปฏิบัติงานและใหคำแนะนำ

เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ 

 

ตรวจสอบ

กระบวนการและ 

ใหขอเสนอแนะ 
สื่อสารกระบวนการ/  

กรอบการปฏิบัติงาน 

แจงปญหา/ขอจำกัด 
สนับสนุนขอมูล 

ตรวจสอบการปฏิบัติงานและใหขอเสนอแนะ 

หนวยงานภายนอกที่กำกับดูแล 

กำกับ รายงาน 

รายงาน 
รายงาน 

กำกับ 
กำกับ 

ปร
ะส

าน
งา

น 
สนั

บส
นุน

ขอ
มูล

 

กรรมการผูอำนวยการใหญ

สายงานบังคับบัญชา 

รายงาน 

กำกับ 

คณะกรรมการธรรมาภิบาล 

รายงาน 

กำกับ 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

กำกับดูแลการปฏบิตัิงาน/ใหคำปรึกษาแนะนำ 

- ดานการเงิน (Financial Compliance) กำหนด 

ใหสายงานบัญชีและการเงิน กำกับดูแล 

- ดานการปฏิบัติการ (Operational Compliance) 

กำหนดใหสายงานมาตรฐานทาอากาศยานและ 

การบิน และสายงานทาอากาศยานภูมิภาค กำกับดูแล 

- ดานกฎหมายแรงงาน และสิทธิมนุษยชน (Workforce 

Compliance) กำหนดใหสายงานทรัพยากรบุคคล 

และอำนวยการ กำกับดูแล 

- ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Compliance) กำหนดให

สายงานเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม กำกับดูแล 

หนวยงานกำกับดแูลการปฏิบัติงาน 

ใหเปนไปตามกฎหมาย  

กฎ ระเบียบเฉพาะทาง 

- กำกับดูแลการปฏิบัติงานของ 

สวนงาน ทอท.ใหเปนไปตามมาตรฐาน 

กฎหมาย กฎ ระเบียบในความรับผิดชอบ 

- ใหคำปรึกษา ใหความรู สื่อความถึง 

กฎหมายและกฎระเบียบองคกร 

ที่เก่ียวของ 

- กำกับดูแลการปฏิบัติงานใหสอดรับ 

กับกฎหมายและกฎระเบียบองคกร 

 

หนวยงานกลางในการกำกับดแูล 

การปฏิบติังานใหเปนไปตามกฏหมาย

และกฎ ระเบียบองคกร (ฝกป.) 

ใหคำปรึกษาแนะนำ 

 
 หนวยงานสนับสนุน 

- สายกฎหมาย เพื่อทำหนาท่ีประสานงานหรือ 

ใหคำปรึกษากับหนวยปฏิบัติงานตาง  ๆที่เก่ียวของ

กับกฎหมาย กฎระเบียบเฉพาะทางของสายงานนั้นๆ 
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4. การกำหนดอำนาจหนาที่และความรับผิดชอบของฝายกำกับกฎระเบียบองคกรและปองกัน

การทุจริต 

 ฝายกำกับกฎระเบียบองคกรและปองกันการทุจรติมีหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการจัดทำระบบการกำกับดูแล

การปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกรตามหลักการและแนวปฏิบัติที่เปนมาตรฐานสากล

(Compliance Management System) จัดทำขอเสนอแนะแนวทางในการกำหนดนโยบายการกำกับดูแล 

การปฏิบัติตามงานใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร จัดทำแผนปฏิบัติการและดำเนินการขับเคลื่อน

และสนับสนุนการปฏิบัติงานของ ทอท. ใหเปนไปตามนโยบายของคณะกรรมการธรรมาภิบาลและคณะกรรมการ

ที ่เกี ่ยวของที ่ไดร ับการแตงตั ้งจากคณะกรรมการ ทอท. ประสานงานและรวบรวมขอมูลดานกฎหมาย 

และกฎระเบียบองคกร พรอมทั้งรายงานตอคณะกรรมการธรรมาภิบาลและคณะกรรมการที่เกี่ยวของเพื่อสนับสนุน

ใหผูปฏิบัติงานของ ทอท. ปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบของ ทอท. 

 

5. กระบวนการกำกบัดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร 

 คณะกรรมการ ทอท.ไดกำหนดนโยบายการกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร 

โดยมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหกับคณะกรรมการธรรมาภิบาล เพื่อกำกับดูแลการปฏิบัติงานของสวนงาน ทอท. 

ใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร โดยมีกรรมการผูอำนวยการใหญเปนผูนำสูงสุดดานการบริหารงาน

ขับเคลื่อนนโยบายฯ ลงสูการปฏิบัติ โดยไดมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหฝายกำกับกฎระเบียบองคกร

และปองกันการทุจริต ทำหนาที่กำกับดูแล และประสานงานกับสวนงานผูปฏิบัติเพื่อใหมั่นใจไดวา ทอท.  

มุงสรางความตระหนักรู การเรียนรู และการพัฒนาฐานองคความรูดานการปฏิบัติตามกฎเกณฑใหเปนเปาหมาย

การปฏิบัติงานของทุกคนในองคกร ภายใตหลักการปราศจากการปฏิบัติงานที ่ไมสอดคลองตามกฎหมาย 

และกฎระเบียบองคกร (Zero Non-Compliance) โดยเนนใหบุคลากรในท้ัง 3 กลุมตามแนวคิด The Three Lines 

of Defense สามารถปฏิบัติตามกฎเกณฑไดอยางครบถวน เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งมีการทบทวน 

แกไข และปรับปรุงจุดออนที่สำคัญอยางตอเนื่อง เพ่ือปองกันผลกระทบดานลบที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง

หรือการบังคับใชกฎหมายและกฎเกณฑใหม 

 นอกจากนี้ ยังมุงมั่นใหการกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑเปนสวนหนึ่งของหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

(Good Corporate Governance) และปลูกฝงวัฒนธรรมองคกร เพื่อปองกันไมใหเกดิความเส่ียงดานการปฏิบัติ

ตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ (Compliance Risk) โดยสรางความตระหนักใหบุคลากรทุกระดับปฏิบัติอยางจริงจงั 

และตอเนื ่องจนกลายเปนสวนหนึ่งของกระบวนการดำเนินงานปกติขององคกร ตั้งแตระดับคณะกรรมการ 

ผูบริหารระดับสูง หัวหนางานและผูปฏิบัติงาน โดยมีกระบวนการดำเนินงานดาน Compliance ที่สอดคลองกับ

มาตรฐานสากลประกอบดวย 3 ภารกจิหลัก ดังตอไปนี้ 
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 5.1 การรวบรวมกฎหมายและกฎระเบียบองคกร และมาตรฐานการปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอก 

ที่เกี่ยวของกับการดำเนินธุรกจิของ ทอท. โดยเปนศูนยกลางในการรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกบัการไมปฏิบัติตาม

กฎหมายและกฎระเบียบองคกร โดยมีฐานขอมูลที่งายตอการเขาถึงและการใชงาน 

 5.2 การประเมินความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ (Compliance Risk) เพื่อนำมา

ประกอบการวิเคราะหเพื ่อแก ไข (Corrective) กำหนดมาตรการเชิงป องกัน (Preventive) รวมถึงการ 

เตรียมความพรอมรองรับการบังคับใชกฎหมายที ่กำหนดขึ ้นใหมไดอยางมีประสิทธิภาพเพื ่อลดโอกาส 

ในการถูกฟองรองดำเนินคด ี

 5.3 การส่ือสาร การอบรม การใหความรู รวมทั้งใหคำปรึกษาดาน Compliance ใหกับบุคลากรและบริษัท

ในกลุ ม ทอท. เพื ่อชวยสงเสริมและสรางความตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติงานตามกฎหมาย 

และระเบียบท่ีเกี่ยวของ 

 

6. การสอบทานและปองกัน การรายงาน และการติดตามกระบวนการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม

กฎหมายและกฎระเบียบองคกร 
 6.1 ทอท. กำหนดใหมีกระบวนการการสอบทานการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นและมีกระบวน 

การปองกันในการรายงานและติดตามใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร ซ่ึงการสอบทานดังกลาวสามารถ

ดำเนินการได 2 วิธีการ คือ 

 6.1.1 การสอบทานโดยหนวยงานเอง หรือที่เรียกวาการประเมินตนเองตามรูปแบบที่ฝายกำกับ

กฎระเบียบองคกรและปองกันการทุจริตไดกำหนดขึ ้น ซึ ่งผ ู ประเมินคือ หนวยงานเจาของกระบวนการ 

(Compliance in Process) ซ่ึงเปนผูมหีนาท่ีปฏิบัติงานจริง (1st Line of Defense) 

 6.1.2 การสอบทานโดยสำนักตรวจสอบ (สตส.) (3rd Line of Defense) ทำหนาที ่ตรวจสอบ 

วเิคราะห สอบทานกระบวนการปฏิบตัิงาน ไดแก การสอบทานกระบวนการปฏิบัติงานดานกฎหมาย กฎระเบียบ 

(Regulatory Compliance) ของหนวยงานผูมีหนาที่ปฏิบัติงานจริง (1st Line of Defense) และการสอบทาน

กระบวนการกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกรของหนวยงานกลางในการ

กำกบัดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร และหนวยงานกำกับดูแลการปฏิบัติตาม

กฎหมายและกฎระเบียบเฉพาะทางและหนวยงานสนับสนุน (2nd Line of Defense) 

 ทั ้งนี ้ การสอบทานทั ้ง 2 ว ิธ ีการจะมีการกำหนดแผนการสอบทานอยางชัดเจน โดยคำนึงถึง 

ความซ้ำซอนที่อาจเกิดขึ้นจากการถูกตรวจสอบจากหนวยงานตาง ๆ ภายใน ทอท. ที่มีหนาที ่สอบทานหรือ

ตรวจสอบ เปนการเฉพาะเร่ืองอยูแลว 

 6.2 การปองก ัน โดยฝายกำก ับกฎระเบียบองคกรและปองกันการทุจร ิตทำหนาที่ เปน 2nd Line 

of Defense ในการประเมินความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ (Compliance Risk) เพื่อนำ 

ผลการประเมินความเสี ่ยงมาวิเคราะห และจัดทำแผนการปรับปรุงการปฏิบัติงานและปองกันไมใหเกิด 

การปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ 



 

14 AOT Compliance Framework  

 6.3 การรายงานผลการประเมินการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ จากการปฏิบัติงานดานการกำกับดูแล 

การปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร โดยฝายกำกับกฎระเบียบองคกรและปองกัน 

การทุจริตรายงานสรุปผลและเสนอตอกรรมการผูอำนวยการใหญ คณะกรรมการธรรมาภิบาล และคณะกรรมการ 

ที่เกี่ยวของของ ทอท. เพื่อรับทราบ รวมถึงเสนอแผนงานการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใหมีความสอดคลอง

กบักฎหมายและกฎระเบียบองคกร  

 6.4 การติดตาม โดยฝายกำกับกฎระเบียบองคกรและปองกันการทุจริตจะเปนผู ดำเนินการติดตาม 

การปรับปรุงแกไขตามแผนงานที ่ไดเสนอตอกรรมการผู อำนวยการใหญ และคณะกรรมการที ่เกี ่ยวของ 

ซึ่งแตละสวนงานจำเปนตองดำเนินการเสนอแผนปรับปรุงการปฏิบัติงานกรณีมีความเสี่ยงสูงที่อาจเกิดจาก 

การปฏิบัติงานที่ไมสอดคลองกับกฎหมาย และกฎระเบียบตาง ๆ 

 

7. การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย 

และกฎระเบียบองคกร 

 ทอท. โดยฝายกำกับกฎระเบียบองคกรและปองกันการทุจริต ไดรวบรวมขอมูลเกี ่ยวกับกฎหมาย กฎ 

ระเบียบตาง ๆ ทั ้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจ โดย ทอท. มีระบบฐานขอมูลแบงไดเปน  

3 กลุมหลกั คือ  

 7.1 กฎหมาย กฎ ระเบียบเฉพาะทาง ครอบคลุมถึงกฎเกณฑท่ีเก่ียวของ ทั้ง 4 ดานยอย ไดแก  

    -  ดานการเงิน (Financial Compliance) 

 -  ดานการปฏิบัติการ (Operational Compliance) 

 -  ดานกฎหมายแรงงาน และสิทธิมนุษยชน (Workforce Compliance) 

 -  ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Compliance) 

 7.2 กฎหมายและกฎระเบียบองคกรในการดำเนินธุรกจิ 

 7.3 กฎหมายและกฎระเบียบสนับสนุนการปฏิบตัิงานองคกร  

 7.3.1 การจัดเก็บขอมูลหรือเทคโนโลยีสารสนเทศที่ ทอท. นำมาใชนั ้นมีอยู ในหลายรูปแบบ 

ซึ่งจะพิจารณาตามความเหมาะสมกับลักษณะและปริมาณของขอมูล และแนวปฏิบัติตามนโยบายความม่ันคงปลอดภัย

ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของ ทอท. ดังน้ี 

 (1) มีกระบวนการกำหนดสิทธิในการเขาถึงฐานขอมูล โดยแยกเปนฐานขอมูลที่ใหเฉพาะ 

ผูที่เก่ียวของเทานั้นสามารถเขาถึงขอมูลได และฐานขอมูลที่ใหบุคคลทั่วไปสามารถเขาถึงได 

 (2) มีการสอบทานความถูกตอง มีการปรับปรุงเพิ ่มเปลี ่ยนแปลงขอมูลในฐานขอมูล 

ที่เปนระบบสารสนเทศอยางเปนปจจุบนั ตลอดจนมกีารสำรองขอมูลตาง ๆ (Data Backup) อยางเปนประจำ 

 (3) มีการจดัทำนโยบายดานขอมูล (AOT Data Policy) เปนไปตามประกาศคณะกรรมการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) ตามพระราชบัญญัติการบริหารงาน

และการใหบริการภาครฐัผานระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 โดยมีการแตงต้ังคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลของ ทอท. 
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(AOT Data Governance Council) และคณะทำงานดานธรรมาภิบาลขอมูลของ ทอท. (AOT Data Steward Team) 

โดยมีอำนาจและหนาที่ในการกำกับดูแลบริหารจัดการขอมูลองคกร นอกจากนี้ไดมีการจัดทำแนวทาง 

การปฏิบัติงานในการจัดการขอมูลหลัก ทอท. (AOT Data Management Guidelines) เพื่อใหผูที่ไดรับอนุญาต

ในการเขาถงึขอมูลหลักของ ทอท. ตองปฏบิัติโดยเครงครัดหรือผูท่ีเกี่ยวของแตไมมีหนาท่ีในการดูแลขอมูลจะตอง

ใหความรวมมือในการดำเนินการตามแนวทางปฏิบัตินี้ การฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัตินี้ถือเปน

การกระทำผิดทางวินัย  

 7.3.2 การสรางความม่ันคงปลอดภัยดานบุคลากร ทอท. ไดออกประกาศ ทอท. ดังนี ้

 (1) ประกาศ ทอท. เร ื ่อง นโยบายความมั ่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลย ีสารสนเทศ 

และการสื่อสารของ ทอท. (AOT ICT Security Policy)  

 (2) ประกาศ ทอท. เรื่อง นโยบายความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรของ ทอท. (AOT Cyber 

Security Policy)  

 (3) ประกาศ ทอท. เร่ือง นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ ทอท. (AOT Personal 

Data Protection Policy) 

 7.3.3 การกำกับด ูแลดานบร ิหารเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล (Digital Governance) เพ ื ่อสน ับสนุน 

การดำเนินงานในทุกขั ้นตอน กระบวนการและกจิกรรมตางๆ ใน ทอท. และเพื ่อให ทอท. มีกรอบทิศทาง 

การกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ที่เหมาะสมกับการบริหารจัดการองคกรในปจจุบัน 

โดยจัดทำกรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทอท. (AOT Digital 

Government Framework) โดยบุคลากร ทอท. สามารถคนหาเอกสารดาน ICT ไดจากระบบ Intranet Web 

Portal>ขอมูลควรรู>กฎหมายและนโยบายดาน ICT 

 

8. การกำกับดูแลการปฏิบัติงานดานบุคลากรเพื่อใหปราศจากการดำเนินงานที่ไมสอดคลองกับ

กฎหมายและกฎระเบียบองคกร (Zero non - compliance) 
 ทอท. จัดทำระเบียบบริษทั ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) วาดวย การบรรจุ การแตงต้ัง การพนสภาพ

วินัย การดำเนินการทางวินัย การลงโทษ และการอุทธรณของพนักงานและลูกจาง ทอท. และขอกำหนด 

บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกดั (มหาชน) วาดวย การดำเนินการทางวินัย และการลงโทษผูกระทำผิด ซึ่งไดกำหนด

หลักเกณฑและแนวทางดำเนินการลงโทษทางวินัย การควบคุมความประพฤติใหเปนไปตามระเบียบแบบแผน

ตามที่องคกรกำหนดใหบุคลากรปฏิบัติ เพื่อควบคุมตนเองและควบคุมผูใตบังคับบัญชาใหประพฤติปฏิบัติตนอยูใน

กฎ ระเบียบ นอกจากนี้ ทอท. มีการกำหนดเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจาง ทอท. 

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งควบคุมการปฏิบัติงานเพื่อนำไปสูการปราศจากการปฏิบัติงาน 

ที่ไมสอดคลองตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร (Zero Non - Compliance) 
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สวนที่ 3 
แนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการกำกบัดูแลการปฏิบัติงาน  

ใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร 

  

แนวทางการปฏบิัติตามนโยบายการกำกบัดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร 

(Compliance Framework) กำหนดขึ้นเพ่ือใหบุคลากร ทอท. มแีนวทางในการปฏิบัติงาน โดยมีหนาที่ตองยึดมั่น 

เคารพ และปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร 

(Compliance Policy) และแนวทางการปฏิบัติฯ ที่ไดใหไวนี้ โดยบุคลากร ทอท.ตองทำความเขาใจในงานของตน

วาเกี่ยวของหรือตองปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกรและหนวยงานกำกับดูแลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

พึงตระหนักอยูเสมอถึงความเสียหายที ่จะเกิดขึ้นจากการไมปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไมสอดคลองกับนโยบาย 

และแนวทางปฏิบัตฯิ โดยกำหนดแนวปฏิบัติไว ดังนี้ 

1. การทำความเขาใจในกฎหมายและกฎระเบียบองคกรที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานของตนเอง  
 นโยบายฯ ขอ 1 

“ทอท. โดยหมายความรวมถึง คณะกรรมการ ผู บริหาร พนักงานและลูกจางทุกคนมีหนาที ่ศ ึกษา 

ทำความเขาใจและปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกรอยางเครงครัด รวมถึงตองติดตามและทบทวนขอมูล 

ใหเปนปจจุบันอยู เสมอ หากมีขอสงสัยในขอกำหนดหรือวิธีการปฏิบัติ ใหสอบถามผู บังคับบัญชาหรือปรึกษา

หนวยงานที่เกี ่ยวของ และควรตระหนักถึงผลกระทบและความเสียหายที ่อาจเกิดขึ ้นจากการไมปฏิบัติตาม 

หรือการปฏิบัติท่ีไมสอดคลองกับกฎหมายและกฎระเบียบองคกรท่ีกำหนดไวอยางตอเนื่อง” 

แนวปฏิบัติ 

คณะกรรมการ ผูบริหาร พนักงานและลูกจาง ทอท.ทกุคน มีหนาทีท่ำความเขาใจกระบวนการปฏิบัติงาน

ที่เปนหนาที่ความรับผิดชอบของตนเองวาตองปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ภายในหรือภายนอกองคกร 

ที่เกี่ยวของ ซึ่งสามารถกระทำไดหลายวธิี อาทิ  

 1)  ศึกษาหนาที่ความรับผิดชอบของตนตามคำบรรยายหนาที่งานในแตละหนวยงาน (Functional 

Description : FD) หรือคำบรรยายลักษณะงานในแตละกลุ มระดับงาน (Job Description : JD) ใหทราบขอบเขต

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของตน เพื่อพิจารณาในแตละขั้นตอนการทำงานวามีกฎหมายและกฎระเบียบองคกรหรือ

หลักเกณฑใดที่เก่ียวของ 

 2)  สอบถามผู บังคับบัญชา หรือเพื ่อนรวมงานในหนวยงานถึงวิธีการปฏิบัติงานใหสอดคลอง 

กับกฎหมาย กฎ ระเบียบตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร ทั้งนี้เมื่อทราบขอมูลแลวควรนำมาสอบทาน

เพ่ือใหสามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตองเหมาะสมตอไป 

 3)  ผูบังคับบัญชายึดมั่นอยูเสมอวาตองเปนตัวอยางที่ดี และแสดงออกซึ่งความเขมแข็งชัดเจน 

สนับสนุนการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาใหยึดมั่นในการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับกฎหมายและกฎระเบียบองคกร
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ที่เกี่ยวของ (High-Level Commitment) อาทิ กำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนของหนวยงาน 

ที่ชัดเจนตรงตามแนวทางของกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีบังคบัใชภายในหนวยงาน กำหนดนโยบายภายในหนวยงาน

และเนนย้ำอยูเสมอใหผูใตบังคับบัญชาตองปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เก่ียวของ  

 4)  ผูปฏิบัติงานที่ตองทำธุรกรรมใด ๆ กับผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) ที่อยูทั้งภายในประเทศ

และตางประเทศ จะตองเผยแพรเพื ่อให บุคคลดังกลาวทราบวาตองปฏิบัต ิตามนโยบายการกำกับดูแล 

การปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร (Compliance Policy) คูมอืการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

(Code of Conduct)  

 

2. การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกรที่เก่ียวของ 

 นโยบายฯ ขอ 2  

“ทอท. มีหนาที่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร ที่เกี่ยวของกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท

อยางเครงครัด ภายใตหลักธรรมาภิบาล โดยมุงมั่นที่จะรับผิดชอบตอหนาที่ พรอมทั้งสรางและสงตอคุณคาใหแก

สงัคมและส่ิงแวดลอม เพ่ือสนับสนุนการดำเนินธุรกิจและการพฒันาท่ียั่งยืน” 

แนวปฏิบัติ  

 1)  บุคลากร ทอท. ตองปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกรที ่ใชบังคับกับ 

การปฏิบัติงานของตน โดยตองพจิารณาอยูเสมอวากฎหมายและกฎระเบียบองคกร มีการแกไขหรือเปล่ียนแปลง

อยางไร เพื่อใหมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหสอดคลองกบักฎหมายและกฎระเบียบองคกรท่ีเปนปจจุบัน 

 2)  ศึกษาและปฏิบัต ิตามกฎหมาย กฎระเบียบตาง ๆ รวมถึงอำนาจในการอนุมัติตลอดจน

หลักเกณฑการมอบอำนาจ ขอบเขตอำนาจในการปฏิบัติงานของตนใหเขาใจและปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

ทั้งนี้ ตองไมดำเนินการใด ๆ โดยไมมีอำนาจ และในกรณีที่ฝาฝนหรือกระทำการเกินอำนาจของตนโดยจงใจหรือ

ประมาทเลินเลออยางรายแรง อันสงผลให ทอท.ไดรับความเสียหาย ซึ่งมีบทลงโทษทางวินัยตามระเบียบ 

การปฏิบัติงานของ ทอท.  

 3)  การตกลงทำนิต ิกรรมสัญญาหรือขอตกลงใด ๆ ของ ทอท. ตองเปนไปตามกระบวนการ  

ขั้นตอน และหลักเกณฑที่มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับกำหนดไว และตองไมขัดตอกฎหมายหรือขัดตอ 

ความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชนตามกฎหมาย โดยผูบริหาร พนักงานและลูกจาง ทอท. 

ในหนวยงานตองปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบัติงานและสื่อความใหเขาใจ 

เพ่ือปฏิบัติตามไดอยางถกูตองและเครงครัด  

 4)  บุคลากร ทอท. ตองปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบตาง ๆ ตลอดจนเคารพขนบธรรมเนียม

ประเพณีวัฒนธรรมของประเทศที่ตนไปปฏิบัติงานอยางเครงครัด  

 5)  ในกรณีท ี ่บ ุคลากร ทอท. พบการฝ าฝ นกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข อบังค ับขององค กร 

ผูพบมีหนาที่แจงขอมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือพฤติกรรมดังกลาวไปยังฝายกำกับกฎระเบียบองคกรและปองกัน  

การทุจร ิต หรือช องทางตามที ่องคกรกำหนด เชน เว ็บไซต ทอท. ไปรษณียอ ิเล ็กทรอนิกส (e-mail)  
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แตหากมีกรณีประเด็นการปรับใช การตีความในกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ และประกาศตาง ๆ 

สามารถขอคำปรึกษาไปยังสายกฎหมายได 

 6)  ผู บังคับบัญชาตองกำกับดูแลพนักงานหรือผูปฏิบัติงานภายใตสายการบังคับบัญชาของตน 

ใหปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และประกาศตาง ๆ ที่เกี ่ยวของอยางเครงครัด และจะตองเปน 

ที่ปรึกษา พรอมใหคำแนะนำในเบื้องตนแกผูใตบงัคับบัญชาของตนได 

 

3. การปฏิบัติตามกฎหมายการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

 นโยบายฯ ขอ 3  

“ทอท. มุงมั่นปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางเครงครัด โดยให

ความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงานที ่เกี ่ยวของ เพื ่อเสริมสรางความโปรงใสและ 

ความนาเชื่อถือในทุกมิติของการดำเนินงาน” 

แนวปฏิบัติ 

บุคลากรของ ทอท. ตองปฏิบัติตามนโยบายตอตานการคอรัปชันของ ทอท. ที่ไดกำหนดแนวปฏิบัติไว ดังนี้ 

1)  ปฏิบัติตามนโยบายตอตานการคอรรัปชัน โดยตองไมเขาไปเก่ียวของกับการคอรรัปชันในทุกรูปแบบ

ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม 

2)  หามมิใหบุคลากรของ ทอท. เรียกรอง ดำเนินการหรือยอมรับการคอรรัปชันในรูปแบบตาง ๆ  

ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับตนเอง ครอบครัว 

เพ่ือน หรือผูอ่ืน  

 3)  การบริจาคเพื่อการกุศล การใหและรับการสนับสนุนของ ทอท. มีขั้นตอนการควบคุมตรวจสอบ 

อนุมัติ และสอบทาน โดยตองมีเอกสารหลักฐานชัดเจนและสอดคลองกบัระเบียบของ ทอท. รวมทั้งมีการติดตาม

ตรวจสอบใหผูรับเงินรายงานผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงคที่ขอรับเงินจาก ทอท.ดวย 

 4)  ทอท. มีนโยบายไมสนับสนุนใหรับคาอำนวยความสะดวก อยางไรก็ตาม กระบวนการเรงดวน

พิเศษ ที่ถูกตองตามกฎหมายเปนสิ่งที่ยอมรับไดตราบเทาที่กระบวนการดังกลาวเปดใหบริการกับทุก ๆ คน  

หรือทำไดตามขอบเขตของกฎหมายเทาน้ัน 

 5)  ทอท. ใหความสำคัญในการเปนกลางทางการเมือง โดยไมสนับสนุนและชวยเหลือทางการเมือง 

และบริษัทไมมแีนวปฏิบัติท่ีจะใหการชวยเหลือทางการเมืองแกพรรคการเมือง นักการเมือง หรอืบคุคลที่เก่ียวของ

ทางการเมือง ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม เพื่อใหไดมาซึ่งสิทธิพิเศษ หรือผลประโยชนอันมิควรไดโดยชอบ 

ดวยกฎหมาย หรือความไดเปรียบทางธรุกิจการคา 

 6)  การรับ การใหของขวัญ ทรพัยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด รวมถงึคาบริการตอนรับและคาใชจายอื่น ๆ 

ตองเปนไปเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจหรือตามประเพณีนิยมเทานั้น โดยมีราคาหรือมูลคา ไมเกิน 3,000.- บาท 

(สามพันบาทถวน)  
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 ทั้งนี้ หามมิใหบุคลากรของ ทอท. รับของขวัญ ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่นใด ตามวรรคแรก  

หากพิจารณา เห็นวา การกระทำดังกลาวจะสงผลกระทบตอการตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที่หรือสงผลกระทบตอ

การดำเนินงานของบริษัท 

 7)  ทอท. จัดใหมีกระบวนการในการตรวจสอบระบบและขั้นตอนงานขายและการตลาด รวมทั้ง

จัดหาพัสดุ และทำสัญญาอยางสม่ำเสมอ รวมถึงประเมินความเสี่ยงตอการเกิดคอรรัปชัน และจดัใหมีวิธกีารแกไข

ที่เหมาะสม 

 8)  ทอท. ม ีกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ครอบคลุมตั ้งแตการสรรหา  

หรือการคัดเลือกพนักงาน การเลื่อนตำแหนง การฝกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการใหผลตอบแทน

ของพนักงานที่สะทอนความมุงมั่นของ ทอท. ตอนโยบายตอตานการคอรรัปชัน 

 9)  ทอท. จะไมดำเนินการลดตำแหนง ลงโทษหรือใหผลทางลบตอพนักงานที่ปฏเิสธการคอรรัปชัน 

แมวาการกระทำนั้นจะทำให ทอท. สญูเสียโอกาสทางธุรกิจ โดย ทอท.ไดจัดใหมีกระบวนการส่ือสารอยางชัดเจน

เก่ียวกับนโยบายดังกลาวดวย 

 10)  ทอท. จัดใหมีกระบวนการปฐมนิเทศใหแกพน ักงานใหม รวมถึงกระบวนการสื ่อสาร 

และฝกอบรม แกบุคลากรของ ทอท. อยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความเขาใจอยางแทจริง เกี่ยวกับนโยบายตอตาน 

การคอรรัปชัน และรูถึงบทลงโทษหากไมปฏิบัติตามนโยบายน้ี 

 11)  ทอท.จัดใหมีระบบการควบคุมภายใน โดยมีขั้นตอนในการเก็บรักษาเอกสารและบันทึกตาง ๆ 

เพ่ือใหมีหลักฐานที่เพียงพอพรอมตอการตรวจสอบ เพื่อยืนยันความถูกตองและเหมาะสมของรายงานทางการเงิน 

และรายการอ่ืน ๆ ตลอดจนข้ันตอนการปฏิบัติเพ่ือใหม่ันใจวาไมมีรายการใดท่ีไมไดรับการบันทึก หรือไมสามารถ

อธิบายได หรือรายการที่เปนเท็จ 

 12)  ทอท. มีข ั ้นตอนเพื ่อใหเก ิดความมั ่นใจวาการควบคุมภายในของกระบวนการทำบัญชี 

และการเก็บรักษาขอมูล ไดรับการตรวจสอบภายในเพื่อยืนยันประสิทธิผลของกระบวนการตามนโยบายตอตาน 

การคอรรัปชัน และเพื่อใหเกิดความมั ่นใจวาการบันทึกรายการทางการเงินมีหลักฐานอยางเพียงพอเพื่อใช 

ในการตรวจสอบ 

 13)  ทอท. จะจัดใหมีการสื่อสารนโยบายการตอตานการคอรรัปชันใหแกบริษัทรวม บริษัทยอย 

และตัวแทนทางธุรกิจ ผู ม ีสวนไดเสีย บุคคลภายนอก และสาธารณชนผานชองทางการสื ่อสารของ ทอท. 

เพ่ือทราบและเขาใจอันสามารถนำนโยบายตอตานการคอรรัปชันไปปฏิบัติไดอยางแทจริง 

 14)  ทอท. จ ัดให ม ีช องทางการแจ ง เบาะแส และกำหนดกระบวนการสอบสวนลงโทษ 

สำหรับการกระทำของพนักงาน ทอท. ที่เกี ่ยวของกับการคอรรัปชัน และทอท.จะดำเนินการสอบสวนลงโทษ 

ตามระเบียบ ขอบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวของโดยเครงครัด 

 15)  ทอท. จะใหความเปนธรรมและคุมครองพนักงาน หรือบุคคลอื่นใดที่แจงเบาะแสหรือหลักฐาน 

ที่เกี่ยวกับการคอรรัปชัน รวมทั้งจัดใหมชีองทางการติดตอเพ่ือใหพนักงานเขาถึงขอมูลไดอยางมั่นใจ เมื่อพนักงาน

ตองการคำแนะนำเก่ียวกับการปฏบิัติตามนโยบายนี ้
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 16)  ทอท. มีหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัต ิเกี ่ยวกับความขัดแยงทางผลประโยชน เพื ่อให 

การปฏิบัติงาน ตามอำนาจหนาที่ที่รับผิดชอบเปนไปอยางเที่ยงธรรม ไมลำเอียงเขาขางผลประโยชนสวนตนหรือ

ผูอื ่น มีการดำเนินการจัดวางระบบการควบคุมเปนไปอยางมีมาตรฐาน โดยยึดในหลักธรรมาภิบาล โปรงใส 

ตรวจสอบได เพื่อประโยชนในการบริหารจัดการที่ดีและสอดคลองกับหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ

ความขัดแยงทางผลประโยชน 

 17)  ทอท. มีการเปดเผยขอมูลรายนามและประวัติของบุคคลที่เปนเจาหนาที่ของรัฐและเคยเปน

อดีตเจาหนาที ่ของรัฐที ่ไดรับการแตงตั้งมาเปนที่ปรึกษา/กรรมการ/ผูบริหารของบริษัท เพื่อความโปรงใส 

ใหสาธารณชน ไดรับทราบและตรวจสอบได 

 18)  ทอท. มีการดำเนินการตามคู ม ือการบริหารความเสี ่ยงดานการทุจร ิต เพื ่อใหมั ่นใจวา 

มีการดำเนินการตามที่กำหนดไวอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ โดยการดำเนินการประเมินความเสี่ยงดาน 

การทุจริตครอบคลุมไปถึงบริษัทรวม และบริษัทยอย ของ ทอท.ดวย 

 19)  กรรมการผูอำนวยการใหญ/ผู อำนวยการใหญ มีหนาที่ติดตามรายงานผลการดำเนินงาน 

ตามนโยบายตอตานการคอรรัปชันตอคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการธรรมาภิบาล และคณะกรรมการ ทอท.

โดยสม่ำเสมออยางนอยปละคร้ัง 

 20)  หากสำนักตรวจสอบตรวจพบวามีเหตุอันควรสงสัยหรือมีหลักฐานที่เชื่อไดวามีการคอรรปัชัน

ของบุคลากร ทอท.เกิดขึ้นใหสำนักตรวจสอบรายงานประเด็นดังกลาวโดยทันทีตอคณะกรรมการตรวจสอบและ

กรรมการผูอำนวยการใหญ/ผูอำนวยการใหญ เพ่ือรายงานตอคณะกรรมการ ทอท.ตอไป 

 21)  ทอท. มีการสอบทาน ตรวจสอบ ปรับปรุงและทบทวนนโยบายตอตานการคอรรัปชันและ 

แนวปฏิบัติเปนประจำทุกป เพ่ือใหสอดคลองกับความเสี่ยงที่อาจเปล่ียนแปลงของสภาพการดำเนินธรุกิจ ระเบียบ 

ขอบังคับและบทบัญญัติของกฎหมาย โดยตองไดรับการอนุมัตจิากคณะกรรมการ ทอท.  

 

4. การเคารพและปฏิบัติตามหลักกฎหมายเรื่องสิทธิมนุษยชน  

 นโยบายฯ ขอ 4  

“ทอท. เคารพและปฏิบัติตามหลักกฎหมายดานสิทธิมนุษยชนอยางเครงครัด โดยใหความสำคัญกับ 

การเคารพศักด์ิศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลตามที่ไดรับการคุมครอง พรอมทั้ง

ยึดถือกฎหมายที่เกี่ยวของทั้งในระดับภายในประเทศและระหวางประเทศที่เกี ่ยวของกับการดำเนินงานของ 

ทอท.” 

 แนวปฏิบัติ 

 ทอท. บริหารจัดการประเด็นดานสิทธิมนุษยชนผานกระบวนการตรวจสอบดานสิทธิมนุษยชน 

อยางรอบดาน (Human Rights Due Diligence) สอดคลองกับหลักการชี้แนะแหงสหประชาชาติวาดวยธุรกิจ

และสิทธิมนุษยชน ซึ่ง ทอท.ไดดำเนินการอยางตอเนื่อง โดยจัดใหมีการประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน 

ตามกรอบเวลาที ่เหมาะสมควบคู ไปกับการจัดเตรียมมาตรการปองกันและแกไข เพื่อลดระดับความเสี ่ยง 
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มาตรการเยียวยาตามสมควรในกรณีเกิดเหตุการณการละเมิด การตรวจติดตามและการรายงานผลการดำเนินงาน 

รวมทั ้งการทบทวนความมุ งมั ่นเชิงนโยบายเพื ่อใหเก ิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจัดการประเด็น 

ดานสทิธิมนุษยชน  

 นโยบายดานสิทธิมนษุยชนกำหนดใหพนักงานและคูคาธุรกิจรับทราบ โดยบูรณาการแนวปฏิบัตดิานสิทธิ

มนุษยชนเขากับการดำเนินกิจกรรมของทาอากาศยาน ทั้งน้ี กระบวนการบริหารจัดการดานสิทธิมนุษยชนของ ทอท. 

ครอบคลุม 4 เรื่องหลัก ไดแก สิทธิของพนักงาน สิทธิมนุษยชนของชุมชน และสิ่งแวดลอม สิทธิของคูคาธุรกิจ 

และสิทธิของลูกคา 

  1) สทิธิของพนักงาน 

   1.1 ทอท.สนับสนุนการปฏิบัตติามหลักสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบตัิที่ดี โดยกำหนดนโยบาย

และกระบวนการดานงานบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งสอดคลองตามมาตรฐานสากลดานสิทธิพนักงาน ครอบคลุม

สภาพการจางงานท่ีเปนธรรมและมีความเหมาะสม 

   1.2 ตรวจติดตามสภาพการทำงานที่สนับสนุนสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน 

   1.3 ปองกันมิใหเกิดการเลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบ และเคารพสิทธิและเสรีภาพของพนักงาน 

ในการรวมกลุมหรือรวมตัวกันเพ่ือการเจรจาตอรอง ซึ่งสอดคลองตามขอกำหนดกฎหมายและคูมือการปฏิบัติของ ทอท. 

ที่เกี่ยวของ 

  ทั้งนี้ ทอท.จัดใหมีชองทางรับเรื่องรองเรียนและคำแนะนำที่เปนระบบสำหรับพนักงาน โดยการบริหาร

จัดการขอรองเรียนดังกลาวอยางเหมาะสม ตลอดจนใหการเยียวยาในกรณีเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ของพนักงาน 

  2) สทิธิมนุษยชนของชุมชนและส่ิงแวดลอม 

   2.1 ทอท. มีความมุ งม ั ่นในการดำเนินธุรก ิจที ่ เคารพสิทธิของชุมชนและสิ ่งแวดลอม 

โดยสนับสนุนมาตรการครองชีพ สุขภาพและความปลอดภัยชุมชนบริเวณรอบทาอากาศยาน โดยกำหนด

มาตรฐานและกรอบการดำเนินงานเพื่อใหแนใจวาการดำเนินธุรกิจของ ทอท. ไดรับการควบคุมใหสงผลกระทบ

ตอชุมชนโดยรอบนอยที่สุด และเพื่อคงคุณภาพชีวิตตามหลักสิทธิมนุษยชนที่ชุมชนควรไดรับ 

   2.2 ทอท. กำหนดนโยบายการจ ัดการสิ ่งแวดลอมในทาอากาศยานและแผนแมบท 

ดานสิ่งแวดลอม เพื่อเปนแนวปฏิบัติการดำเนินงานรวมถึงกำหนดคูมือปฏิบัติงานของสวนปฏิบัติการสิ่งแวดลอม 

ที่สอดคลองกับขอกำหนด กฎหมายดานสิ่งแวดลอม รวมถึงกำหนดใหมีกระบวนการมีสวนรวมกับชุมชนทองถิ่น 

ที่ไดรับผลกระทบและอาจถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนผานการรับฟงและรวบรวมขอมูลขอกังวลที่เกิดขึ้นสำหรับ 

ใชกำหนดแผนการดำเนินงานของ ทอท. ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปในทิศทางเดียวกับแนวปฏิบัติ 

ที่เปนเลิศดานการเคารพสิทธิมนุษยชน 
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  3) สทิธิของคูคาธุรกิจ 

   3.1 ทอท. สนับสนุนการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนของคูคาธุรกิจ ตลอดการดำเนินงาน

รวมกันตั ้งแตกระบวนการคัดเลือกคู คาธุรกิจระหวางการดำเนินงานจนเสร็จสิ้นการดำเนินงานครอบคลุม 

สภาพการจางงานท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 

   3.2 จัดใหมีสภาพการทำงานที่สนับสนุนสุขภาพที ่ด ีและมีความปลอดภัย การปองกัน 

การเลือกปฏิบัติที่อาจเกิดขึ้นในทุกรูปแบบเพ่ือใหทุกคนไดรับโอกาสอยางเทาเทียม และการปองกันการใชแรงงาน

ผดิกฎหมาย เชน แรงงานเด็ก แรงงานทาส แรงงานตางดาว หรือแรงงานบังคับ เปนตน 

   3.3 ทอท. กำหนดรายละเอียดการดำเนินงานของคูคาธุรกิจที ่ครอบคลุมการเคารพสิทธิ

มนุษยชนตามแนวทางการปฏิบัติอยางยั ่งยืนของคูคา ขอบังคับและคู มือวาดวยความปลอดภัยในการทำงาน

สำหรับผูรับเหมา เพื่อควบคุมการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงใหเกิดความปลอดภัย และเกิดความสอดคลองกับ

ขอกำหนดกฎหมายดานอาชีวอนามัยของระบบการขนสงทางอากาศและขอกำหนดขององคการการบินพลเรือน

ระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization : ICAO)  

   3.4 ทอท.จะดำเนินการตรวจสอบคู คาธุรกิจเพื ่อประเมินผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน 

ที่อาจเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง และรวมกันกำหนดมาตรการเพื่อจัดการกรณีเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในหวงโซอุปทาน

ของ ทอท. ไดยึดถือในการปฏิบัติงานดานสทิธิมนุษยชนในหวงโซอุปทานตามสมควร 

  4) สทิธิของลูกคา 

   4.1 ทอท. มุ งดำเนินงานอยางเคารพสิทธิของลูกคา โดยเฉพาะเรื ่องของสุขภาพและ 

ความปลอดภัยของตัวบุคคลรวมถึงทรัพยสินของลูกคา การปองกันการเลือกปฏิบัติตอลูกคา และการรักษา 

ความเปนสวนตัวของลูกคาซ่ึงอาจไดรับผลกระทบจากการดำเนินงานของทาอากาศยานที่ ทอท. รับผิดชอบ 

   4.2 ทอท. ดำเนินงานตามนโยบายธรรมาภิบาล นโยบายความเปนสวนตัวและขอตกลง 

ในการใชงานเว็บไซตทางการ และนโยบายแนวปฏิบัติความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

และคูมือการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อเปนแนวดำเนินงานดานการปฏิบัติตอลูกคาอยางเทาเทียมและการรักษา

ความเปนสวนตัวของขอมูลลกูคา 

  ทั้งนี้ ทอท.จัดใหมีชองทางรับเรื่องรองเรียนและขอเสนอแนะการบริการที่เปนระบบสำหรับลูกคา 

โดยมีการบริหารจัดการขอรองเรียนดังกลาวอยางเหมาะสม ตลอดจนใหการเยียวยาในกรณีเกิดการละเมิด 

สิทธิมนุษยชน และยังมีความคาดหวังใหลูกคาปฏิบัติตามกฎหมายและขอกำหนดที่เกี ่ยวของ เพื่อปองกัน 

การละเมิดสิทธิมนุษยชนของผูมีสวนไดเสียจากการดำเนินกิจกรรมของลูกคา  

  5) การรายงานเปดเผยขอมูล  

   ทอท.จะรายงานแนวปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชนทกุป และเปดเผยขอมูลดังกลาวสูสาธารณะผาน

รายงานความยั่งยืนประจำป และเว็บไซตของ ทอท. อยางตอเนื่อง 
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5. การปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติเก่ียวกบัความขัดแยงทางผลประโยชน 

 นโยบายฯ ขอ 5 

“ทอท. กำหนดใหบ ุคลากร ทอท. ทุกคนตองไมแสวงหาผลประโยชนสวนตนที ่อาจขัดแยงกับ

ผลประโยชนขององคกรตามจรรยาบรรณวาดวยรายการที ่เปนความขัดแยงทางผลประโยชน ทั ้งนี ้ ไดจัดทำ

หลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความขัดแยงทางผลประโยชนของ ทอท. พรอมดำเนินการ

วางระบบควบคุมที่ไดมาตรฐาน ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล ความโปรงใส และตรวจสอบได”  

 แนวปฏิบัติ 

  1) หลกีเลี่ยงการทำรายการที่เก่ียวโยงกับตนเองที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกบั ทอท. 

  2) ในกรณีที่จำเปนตองทำรายการ เพื่อประโยชนของ ทอท. รายการนั้นจะตองเปนไปตามเงื่อนไข

การคาทั่วไปตามหลักการที่คณะกรรมการ ทอท.อนุมัติ ดวยความโปรงใสและเปนธรรม เสมือนการทำรายการ 

กับบุคคลทั่วไป และคำนึงถึงประโยชนสูงสุดของ ทอท. ทั้งนี้ กรรมการที่มีสวนไดเสียในรายการนั ้นจะตอง 

ไมมีสวนในการพิจารณาอนุมัติ 

  3) ในกรณีที่เขาขายเปนรายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน 

ตามประกาศของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย คณะกรรมการ ทอท.จะดูแลใหมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ 

วธิีการ และการเปดเผยขอมูลรายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทจดทะเบียนอยางเครงครัด 

  4) ในกรณีท่ีคณะกรรมการ ผู บริหาร พนักงานหรือบุคคลในครอบครัวเขาไปมีสวนรวมหรือ 

เปนผูถือหุนในกิจการใด ๆ ซึ่งอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับ ทอท. จะตองแจงใหผูบริหารสูงสุด

ทราบเปนลายลกัษณอักษร 

  5) กรณีท่ีคณะกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานไปเปนกรรมการ หรือที่ปรึกษาในบริษัทหรือ

องคกรทางธุรกิจอ่ืน ๆ การไปดำรงตำแหนงนั้นจะตองไมขัดตอประโยชนของ ทอท. และการปฏิบัติหนาที่โดยตรง

ใน ทอท.  

  6) บุคลากรของ ทอท. ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับความขัดแยง 

ทางผลประโยชนของ ทอท.อยางเครงครัด 

 

6. การรกัษาความลับของขอมูลตามหลักกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ 

 นโยบายฯ ขอ 6  

“ทอท. ใหความสำคัญอยางยิ่งตอการรักษาความลับของขอมูลที ่อยูในความครอบครองของ ทอท. 

โดยยึดหลักกฎหมาย จรยิธรรมทางธุรกิจ และจรรยาบรรณวาดวยการรักษาความลับ ทั้งนี้ จะไมนำขอมูลดังกลาว

ไปเปดเผยหรือใชเพื่อแสวงหาผลประโยชนในลักษณะที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอบุคคลอื่นหรือตอ ทอท. 

เวนแตเปนกรณีที่ไดรับอนุญาตหรือเปนการเปดเผยหรือใชขอมูลที่มกีฎหมายรองรับ” 
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 แนวปฏิบัติ 

ทอท. ไดแตงตั้งนายทะเบียนขอมูลขาวสารลับและผูชวยนายทะเบียนขอมูลขาวสารลับของ ทอท. รวมทั้ง 

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทาอากาศยานดอนเมือง ทาอากาศยานภูเกต็ ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยานหาดใหญ

และทาอากาศยานแมฟาหลวงเชียงราย ในการควบคุมเพื่อรับผิดชอบการดำเนินการเกี่ยวกับขอมูลขาวสารลับ 

ใหเปนไปตามระเบียบวาดวยการรกัษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 

  1) การกำหนดชั้นความลับของขอมูลขาวสารลบั 

  ประเภทชั้นความลับ ทอท.ไดถือปฏิบัติตามระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ 

พ.ศ. 2544 โดยแบงชั้นความลับไวเปน 3 ระดับ คือ 

  1.1 ลับ (Confidential) หมายถึง ขอมูลขาวสารลับ ซึ่งหากเปดเผยทั้งหมดหรือเพียงบางสวน 

จะกอใหเกิดความเสยีหายตอ ทอท. 

  1.2 ลับมาก (Secret) หมายถึง ขอมูลขาวสารลับ ซึ่งหากเปดเผยทั้งหมดหรือเพียงบางสวน

จะกอใหเกิดความเสียหายตอ ทอท.อยางรายแรง 

  1.3 ลบัที่สุด (Top Secret) หมายถึง ขอมูลขาวสารลับ ซ่ึงหากเปดเผยทั้งหมดหรือเพียงบางสวน

จะกอใหเกิดความเสียหายตอ ทอท.อยางรายแรงที่สุด 

 ระเบียบฯ ดังกลาวไดยกเลิกระดับชั้นความลับ “ปกปด (Restrict)” และกำหนดแนวทางปฏิบัติ

สำหรบัขอมูลขาวสารลบัระดับปกปด โดยใหพิจารณายกเลิกชั้นความลับ หรือปรับเปนชั้น “ลับ” 

  2) การใหขอมูลขาวสารแกบุคคลภายนอก 

  2.1 กรรมการผูอำนวยการใหญ หรือผูบริหารที่ไดรับมอบหมายจะเปนผูใหความเห็นชอบ

ขอมูลที่ออกสูสาธารณชน 

  2.2 หนวยงานที ่กำหนดใหเปนผู ใหขอมูลแกสาธารณชน ไดแก สวนงานที ่รับผิดชอบ 

ดานการใหขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธ โดยใหหนวยงานเจาของขอมูลเปนผูจัดทำรายละเอียดให ทอท. 

ไดปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 โดยกำหนดใหผูที่ตองการขอมูลขาวสาร

จาก ทอท.ติดตอขอรบัขอมูล ไดที่สวนงานที่รับผิดชอบดานการใหขอมูลขาวสารและการประชาสัมพันธ 

  3) การแสดงความเห็นแกบุคคลภายนอก 

  3.1 ตองไมเปดเผยหรือแสดงความเห็นแกบุคคลอ่ืนใดภายนอก ทอท. 

  3.2 ขอใหถามตนเองกอนวาตนเองมีหนาที ่ในการตอบคำถามเหลานั ้นหรือไม หากไมมี 

ขอใหปฏิเสธการแสดงความเห็นตาง ๆ ดวยความสุภาพ และแนะนำใหสอบถามจากหนวยงานที่เก่ียวของโดยตรงตอไป 

 

7. การปฏิบัติตามขอตกลงขององคกรระหวางประเทศหรือมาตรฐานสากลที่เก่ียวของกับการบิน 

 นโยบายฯ ขอ 7  

“ทอท. ยึดมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศที่เกี่ยวของ

กับการดำเนินธุรกิจของ ทอท. อยางเครงครัด อาทิ พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 และที่แกไขเพิ่มเติม 
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ประกาศของสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย แผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแหงชาติ (National 

Civil Aviation Security Programme: NCASP) มาตรฐานและวิธีปฏิบัติขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ 

(International Civil Aviation Organization: ICAO) เปนตน” 

 แนวปฏิบัติ  

  1) ทอท. ใหความรวมมือกับทุกภาคสวนของอตุสาหกรรมการบินในประเด็นตาง ๆ เพื่อการพัฒนา

กฎเกณฑดานการอำนวยความสะดวกในการบินพลเรือน 

   2) ทอท. จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรอยางเพียงพอ และสงเสริมใหบุคลากรของ ทอท.  

มีทักษะที ่เหมาะสม และไดรับการฝกอบรมดานการอำนวยความสะดวกในการบินพลเรือนรวมถึงดานอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวของ 

   3) ประสานความรวมมือกับหนวยงานที่มีหนาที่เกี ่ยวกับการอำนวยความสะดวกในการบินพลเรือน 

โดยอยู บนพื ้นฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย และสมรรถนะในการดำเนินงานของหนวยงานนั้น เพื ่อใหบรรลุ

มาตรฐานดานการอำนวยความสะดวกในการบนิพลเรือน 

   4) มุงมั่นในการดำเนินงานดานการอำนวยความสะดวกในการบินพลเรือนใหเปนไปตามกำหนด

หรือสูงกวามาตรฐานองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ 

   5) ดำเนินการทุกวิถ ีทางโดยใชมาตรการที ่จำเปนและเหมาะสมเพื ่ออำนวยความสะดวก 

ในการขนสงทางอากาศ และปองกันมิใหเกิดความลาชาโดยไมจำเปนตออากาศยาน คนโดยสาร คนโดยสารที่ตองการ

ความชวยเหลือพิเศษ สัมภาระ สมาชิกลูกเรือ ผูประจำหนาที่สินคาและไปรษณียภัณฑ ในการผานกระบวนการ

ตรวจปลอย ตรวจคน และกระบวนการอ่ืน ๆ ท่ีทาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท. 

   6) บูรณาการการทำงานรวมกันระหวางหนวยงานที่มีหนาที ่เกี ่ยวกับการอำนวยความสะดวกใน 

การบินพลเรือนทั้งเรื่องการจัดสรรทรัพยากรและบุคลากรรวมกัน เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานเปนไปในแนวทาง

เดียวกัน 

 

8. การปฏิบัติตามนโยบายตาง ๆ ของ ทอท.  

 นโยบายฯ ขอ 8  

“บุคลากรของ ทอท. มุงมั่นในการปฏิบัติตามนโยบายตาง ๆ ของ ทอท. โดยตองดำเนินการใหสอดคลอง

และเปนไปตามกรอบนโยบาย ทิศทาง และกลยุทธทางธุรกิจขององคกร อาทิ นโยบายตอตานการคอรัปชัน 

นโยบายธรรมาภิบาล นโยบายการบริหารจัดการดานความยั ่งยืน นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดลอมในการทำงาน นโยบายการบริหารความเสี่ยง นโยบายการบูรณาการการกำกับดูแลกิจการ 

การบริหารความเสี่ยงและการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล นโยบายบริหาร

จัดการผูมีสวนไดเสีย นโยบายสิทธิมนุษยชน นโยบายความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เปนตน” 
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 แนวปฏิบัติ 

 1) นอกจากกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานแลว บุคลากร ทอท.ตองปฏิบัติ 

ตามนโยบายตาง ๆ ของ ทอท. โดยตองทราบและเขาใจใหถองแทถึงแตละนโยบายที่ใชบังคับกับการปฏิบัติงาน

และทราบวาหนวยงานใดเปนเจาของนโยบาย ในกรณีมีเหตุอันสงสัยใหหารือไปยังหนวยงานเจาของนโยบาย 

 2) บ ุคลากร ทอท. ม ีหนาที ่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานใหสอดคลองเปนไปตาม 

กรอบนโยบาย ทิศทาง กลยุทธทางธุรกิจของบริษทั เชน นโยบายตอตานการคอรัปชัน นโยบายธรรมาภิบาล 

 นโยบายการบริหารจัดการดานความยั่งยืน นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอม 

ในการทำงาน นโยบายการบริหารความเสี่ยง และนโยบายการบูรณาการการกำกับดูแลกิจการ การบรหิารความเส่ียง

การกำกับดูแลการปฏิบัติงานของพนักงาน และนโยบายสิทธิมนุษยชน เปนตน 

 3) ผู บังคับบัญชามีหนาที ่ดูแลและสงเสริมใหพนักงานภายใตสายการบังคับบัญชารับทราบ 

และปฏิบัติตามนโยบายตาง ๆ โดยเครงครัด เพื่อปองกันมิใหพนักงานทำผิด หรือนำความเสียหายรายแรง 

มาสูงานในหนาท่ีและตอ ทอท. 

 4) ทอท. ถือวาการปฏิบัติตามนโยบายตาง ๆ เปนเรื่องสำคัญ ซึ่งบุคลากร ทอท.ทุกคนตองปฏิบัติตาม

อยางเครงครัด  

 

9. การปฏิบัติเม่ือพบการฝาฝนหรือฝาฝนกฎหมายและกฎระเบียบองคกร 

 นโยบายฯ ขอ 9 

 “หากผูบริหาร พนักงาน หรือลูกจางของ ทอท. พบเห็นเหตุการณที่อาจฝาฝนหรือฝาฝนกฎหมาย 

และกฎระเบียบองคกรที่เก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจ ควรรายงานใหผูบังคับบัญชา หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ

หรือสามารถรายงานผานชองทางการรับเรื่องรองเรียนหรือแจงเบาะแสตามที่ ทอท. กำหนด” 

 แนวปฏิบัติ 

 ผูบริหาร พนักงานและลูกจาง ทอท. พบเห็นเหตุการณที่อาจฝาฝนหรือฝาฝนและกฎระเบียบองคกร 

ที่เกี่ยวของกับการดำเนินธุรกิจ ควรรายงานใหผูบังคับบัญชาหนวยงานที่เกี่ยวของรับทราบหรือรายงานผานชองทาง 

การรบัเร่ืองรองเรียนการไมปฏิบัตติามกฎหมายและกฎระเบียบองคกรของ ทอท. ดังนี ้

  1)  ทางไปรษณีย : บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 333 ถนนเชิดวุฒากาศ แขวงสีกัน 

เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 (จดหมายถึงผูอำนวยการฝายกำกับกฎระเบียบองคกรและปองกันการทุจริต 

หรือกรรมการผูอำนวยการใหญ หรือผูอำนวยการสำนักตรวจสอบ หรือคณะกรรมการ ทอท.) 

  2)  E-mail : compliance_unit@airportthai.co.th  

 ในกรณีที ่รองเรียนผูอำนวยการฝายกำกับกฎระเบียบองคกรและปองกันการทุจริต ใหมีจดหมายถึง

กรรมการผูอำนวยการใหญ   
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10. การพิจารณาโทษทางวินัย 

 นโยบายฯ ขอ 10  

 “บุคลากรของ ทอท. ที่กระทำการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร ไมวาทางตรงหรือ

ทางออม ถือเปนความผิด และอาจไดรับการพิจารณาโทษทางวินัยหรือทางจริยธรรมตามที่ ทอท. กำหนด  

ทั้งนี้ หากการกระทำน้ันเปนความผิดตามกฎหมาย จะตองถูกดำเนินคดีและไดรับโทษตามกฎหมายดวย” 

 แนวปฏิบัติ 

 ตามระเบียบ ทอท. วาดวยการบรรจุ แตงตั้ง การพนสภาพ วินัย การดำเนินการทางวินัย การลงโทษ 

และการอุทธรณของพนักงาน พ.ศ. 2554 และระเบียบ ทอท. วาดวยการจาง การแตงตั้ง การพนสภาพ วินัย  

การดำเนินการทางวินัย การลงโทษ และการอุทธรณของลูกจาง พ.ศ. 2554 ไดกำหนดใหมีการลงโทษทางวินัย 

โดยมีโทษทั้งหมด 5 สถานแบงตามความผิดทางวินัย ดังน้ี 

 1) การกระทำผิดวินัยอยางไมรายแรง  

1.1 ภาคทัณฑ  

1.2 ตัดเงินเดือน/ตัดคาจาง 

1.3 ลดเงินเดือน/ลดคาจาง 

 2) การกระทำผิดวินยัอยางรายแรง  

  2.1 ใหออก/เลิกจาง 

  2.2 ปลดออก 

เพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกทุกฝาย หากผูถูกลงโทษเห็นวาไมเปนธรรม ยอมมีสิทธิอุทธรณได โดยจัดทำ

เปนหนังสือยื่นตอผูบังคับบัญชาชั้นเหนือกวาผูสั่งลงโทษหนึ่งชั้น ภายในกำหนดเวลา 30 วัน นับแตวันที่ทราบ 

คำสั่งลงโทษโดยผลวินิจฉัยอุทธรณใหถือเปนที่สุด ทั้งนี้ ผู บังคับบัญชาใดรูวาผูใตบังคับบัญชากระทำผิดวินัย 

แตไมจัดการลงโทษหรือลงโทษ โดยไมสุจรติ ใหถือวาผูบงัคับบัญชานั้นกระทำผิดวินัย 

กรณีพบวามีการฝาฝนหรือไมปฏิบติัตามมาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรม หรือจริยธรรมองคกร 

ที่กำหนดตามระเบียบ ทอท. ใหดำเนินการตามหลักเกณฑวาดวยการดำเนินการทางวินัย ทั้งนี้ หากผลการสอบสวน

พบวามิไดเปนความผิดทางวินัยอยางรายแรงหรือเปนความผิดทางอาญา ใหส่ังการใหหัวหนาสวนงานวากลาวตักเตือน

หรือดำเนินการตามกระบวนการบริหารงานของบุคคลของ ทอท. หรือดำเนินการตามควรแกกรณี เพื่อใหมี 

การแกไขหรือดำเนินการใหถูกตอง หรอือาจสั่งใหไดรบัการพัฒนาตามที่เห็นสมควร 

 

------------------------------------------  
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กฎหมายและกฎระเบยีบที่เก่ียวของ 
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กฎหมายและกฎระเบียบองคกรที่เก่ียวของ 

ประเภท รายละเอียด 

กฎหมายและกฎระเบยีบดานการดำเนินธุรกจิ  1. พ.ร.บ.การทาอากาศยานแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 

2. พ.ร.บ.การเดินอากาศ พ.ศ. 2497 

3. พ.ร.บ.การเดินอากาศ พ.ศ. 2497 และที่แกไขเพิ่มเติม 

4. พ.ร.บ.การเดินอากาศ (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562 

5. พ.ร.บ.การรวมลงทุนระหวางรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 

6. พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

7. พ.ร.บ.สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ 

พ.ศ. 2535  

8. พ.ร.บ.การสงเสริมการอนุรักษพลังงาน พ.ศ. 2535 

แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550  

9. พ.ร.บ.ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  

และสภาพแวดลอมในการทำงาน พ.ศ. 2554  

10. พ.ร.บ.สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561  

11. พ.ร.ฎ.กำหนดอำนาจ สิทธ ิและประโยชนของ ทอท. 

กฎหมายและกฎระเบยีบท่ีใชบงัคับกับรัฐวิสาหกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. พ.ร.บ.ประกอบรัฐธรรมนูญ วาดวยการปองกัน 

และปราบปรามการทจุริต พ.ศ. 2561  

2. พ.ร.บ.มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  

3. พ.ร.บ.ประกอบรัฐธรรมนูญ วาดวยการตรวจเงินแผนดิน 

พ.ศ. 2561 

4. พ.ร.บ.ใหใชบทบัญญัติแหงประมวลรัษฎากร พ.ศ. 2481 

5. พ.ร.บ.การจัดซ้ือจัดจางและการบรหิารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 

6. พ.ร.บ.แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. 2543  

7. พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 

8. พ.ร.บ.คุณสมบัติมาตรฐานสำหรับกรรมการ 

และพนักงานรัฐวสิาหกิจ พ.ศ. 2518 

9. พ.ร.บ.คุณสมบัติมาตรฐานสำหรับกรรมการ 

และพนักงานรัฐวสิาหกิจ (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2558 
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ประเภท รายละเอียด 

10. พ.ร.บ.การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต

ของราชการ พ.ศ. 2558 

11. พ.ร.บ.วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 

12. พ.ร.บ.วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 

13. พ.ร.บ.วาดวยการกระทำผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร  

พ.ศ. 2550 

14. พ.ร.บ.วาดวยการกระทำผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 

15. พ.ร.บ.การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผาน

ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

16. พ.ร.บ.บัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 

17. พ.ร.บ.การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร  

พ.ศ.2562 

18. พ.ร.ฎ.กำหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทำธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ. 2549 

19. พ.ร.ฎ.วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2562 

20. ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสาร เร่ือง หลกัเกณฑการเก็บรักษาขอมูล

จราจรทางคอมพวิเตอรของผูใหบริการ พ.ศ. 2550 

21. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส 

เร่ือง แนวนโยบายและแนวปฏบิัติในการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานภาครฐั พ.ศ. 2553 

22. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

เร่ือง แนวนโยบายและแนวปฏบิัติในการคุมครองขอมลู

สวนบุคคลของหนวยงานภาครัฐ พ.ศ. 2553 

23. ระเบียบของสำนกังานตรวจเงินแผนดินภายใต พ.ร.บ.

การตรวจเงินแผนดิน พ.ศ. 2542  

24. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการบัญชี 

และการเงินของรฐัวิสาหกิจ  
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ประเภท รายละเอียด 

25. มาตรฐานการบัญชีที่ออกโดยสภาวิชาชีพบัญชี 

ในพระบรมราชปูถัมภ 

26. หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ

หลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง สำหรับ

หนวยงานของรัฐ พ.ศ.2562 

27. หลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

ในรัฐวสิาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวทางปฏิบัติ  

ของ สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

กระทรวงการคลัง 

กฎหมายและกฎระเบยีบท่ีเก่ียวของกับบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

1. พ.ร.บ.บริษัทมหาชนจำกัด พ.ศ. 2535 

2. พ.ร.บ.หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 

3. พ.ร.บ.หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 

2562 

4. หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียน 

ป 2555 ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

5. หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียน 

ป 2560 ของ สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย

และตลาดหลักทรัพย 

 

ที่มา :  http://portal.airportthai.co.th  ณ วันที่ 30 มกราคม 2568 
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เอกสารอางอิง 

1. COSO Enterprise Risk Management 2017 

2. ISO 19600 : 2014, ISO 37301 : 2021  Compliance Management systems - Guidelines 

3. กฎบัตรคณะกรรมการธรรมาภิบาล 

4. คำสั่ง ทอท.ที่ 762/2565 เรื่อง หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับความขัดแยงทางผลประโยชน 

5. คูมือการกำกับดูแลกิจการที่ดี ประจำป 2565 

6. คูมือการเรียนรูและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับความขัดแยงทางผลประโยชน 

7. คูมือวนิัยพนักงานและลูกจาง ทอท. 
8. ประกาศ ทอท. เรื่อง นโยบายการบูรณาการการกำกับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และการกำกับ

 ดูแลการปฏิบัติงาน ของ ทอท. 

9. ประกาศ ทอท. เรื่อง นโยบายการบริหารความเส่ียงของ ทอท. 

10. ประกาศ ทอท. เรื่อง นโยบายตอตานการคอรรัปชัน 

12. ประกาศ ทอท. เรื่อง นโยบายธรรมาภบิาล ของ ทอท. 

11. ประกาศ ทอท. เรื่อง นโยบายสิทธิมนุษยชน 

13. ประกาศ ทอท. เร่ือง นโยบายอำนวยความสะดวกในการบินพลเรือน ของ ทอท. 

14. ประกาศ ทอท. เร่ือง นโยบายความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ ทอท. (AOT 

ICT Security Policy) 

15. ประกาศ ทอท. เร่ือง นโยบายในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ ทอท. (AOT Data Privacy Policy)  

16. ประกาศ ทอท. เรื่อง นโยบายการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

ของ ทอท. (AOT Green ICT Management Policy) 

17. ประกาศ ทอท. เรื่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของ ทอท. 

18. ประกาศ ทอท. เร่ือง นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (AOT Personal Data Protection Policy)  

19. ระเบียบ ทอท.วาดวย การจาง การแตงตั ้ง การพนสภาพ วินัย การดำเนินการทางวินัย การลงโทษ  

และการอทุธรณของลูกจาง พ.ศ. 2554 

20. ระเบียบ ทอท.วาดวย การบรรจุ การแตงตั ้ง การพนสภาพ วินัย การดำเนินการทางวินัย การลงโทษ  

และการอทุธรณของพนักงาน พ.ศ. 2554 

21. แนวปฏิบัติที่ดีสำหรับคณะกรรมการเกี่ยวกบัการบูรณาการ GRC สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

22. แนวปฏิบัติที่ดีสำหรับคณะกรรมการดานการกำกับดูแลกิจการ สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

23. แนวปฏิบัติที่ดีสำหรับคณะกรรมการดานการตรวจสอบกิจการ สถาบันกรรมการบริษทัไทย (IOD) 

24. แนวปฏิบัติที ่ดีสำหรับคณะกรรมการในการกำกับดูแลมาตรการตอตานคอรร ัปชัน สถาบันกรรมการ 

บริษัทไทย (IOD) 
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25. แนวปฏิบัติในการตรวจสอบธุรกิจอยางรอบดานของ OECD สำหรับการดำเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ 

26. หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี สำหรับบริษัทจดทะเบยีน ป 2555 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

27. หลักการกำกับดูแลกิจการที ่ด ี สำหรับบริษัทจดทะเบียน ป 2560 สำน ักงานคณะกรรมการกำกับ

 หลักทรัพยและตลาดหลักทรพัย 

28. ระบบการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) 
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